        出 团 通 知

一、GW-1506001出团事宜:

	集合方式
	客人自行前往机场登机


	航班时间
	去程 6月3日  SK998  PVGCPH  1320/ 1845   上海浦东机场—哥本哈根
SK1726 CPHHEL  2030 /2305   哥本哈根—赫尔辛基


	
	回程6月13日   SK997 CPHPVG 1840 1055+1  哥本哈根—上海浦东

	集合时间
	2015年6月3日 早上10：20

	集合地点
	上海浦东国际机场2号航站楼21号门内

	接团标志
	接程君早一行贵宾

	境外客人联系方式
	领队：程君早13905591920

	团队人数
	30+1

	导游
	赫尔辛基：吴昊  +358415496499

斯德哥尔摩-卑尔根：李茹  +46735211481

哥本哈根：刘启 +4553680515

	集合及航班提示
	请预留足够时间前往机场，迟到30分钟者将视为自动放弃，后果自负。如有任何意外情况，请及时联系领队，避免游客到达机场后因登机口关闭而无法登机的尴尬情况发生。
航班起降时间根据机场公告确定，可能由于实际情况发生变更。浦东机场24小时航班查询电话：96990。

请提早办理登机，领取登机牌。

所有团队签证客人不能走机场快速通道，必须经由海关盖章后才能到领馆销签！


旅行团须知

当地导游可以视当地实际情况更改行程及用餐地点，如无特殊情况以不减少行程表上景点为准！如遇不可抗拒因素，我公司和地接旅行社有权改变或缩短行程。团队旅游原则安排同性2人一间房，如出现单男单女，请团员务必配合轮流拆夫妻；遇单数团，多出一人以加床为准。
特别说明：所有参加色情项目的，均由本人负责。
我社领队或导游在旅游地协助游客办理退税事宜，协助义务仅限于告知游客退税流程、协助游客办理退税手续。我社不保证游客退税成功，游客自行承担退税结果。
请在出团前自行前往相关银行兑换所需外币。我公司提醒各位参团游客，私自兑换外币属违法行为，请游客不要私自与黄牛兑换外币。由此引起的纠纷，本公司不承担责任。
海关：自05年7月1日起，出境购物超过人民币5000元入境须交税。【进出境无论是否有申报物品，都必须填写旅客行李物品申报单，向海关如实申报】
出入境：详见《中华人民共和国公民出境入境管理法》及《实施细则》。
由于各国的法律法规各不相同，请游客在出行前详细了解前往国或地区的法律法规，并在团队游览期间自觉遵守，以免造成不必要的麻烦与纠纷。
根据国家旅游局规定，我社已投保“旅行社责任保险”，参加欧洲旅游团队，但是签证自理的游客可根据自身需要，自愿购买旅游个人人身意外保险（我社建议购买，游客已知晓）。在旅行中，凡因游客自身疾病或个人过错导致人身意外、财产损失均不属责任险条款中理赔范围。
团员在境外如遭遇“法轮功”，应听从领队安排，（1）不要有好奇心（2）不接受“法轮功”宣传品（3）不单独与“法轮功”发生直接冲突（4）接受当地我驻外使领馆的领导。
在旅游行程中，境外接待社、导游、领队如有违纪行为，欢迎游客投诉和举报。投诉处理按《旅行社质量保证金赔偿试行标准》办理。投诉请提供书面材料、发票、合同、团号、联系人及电话等，投诉电话/传：021-63077143
温馨提示：机场附近道路，车流人流量较多，请提早出门以免误机，请务必在出团前1天确认好您自己的护照自行携带或是已经交由领队帮您保管带至机场，避免因护照问题导致无法顺利出国！外国护照需自备有效的中国签证，港澳（台）同胞请自带回乡证、台胞证，以便中国边检检查，证件未带齐、签证或签注过期者责任自负。谢谢配合！
凡参加本公司的游客，均视已认可上述说明。
旅行社再次提醒游客，出境旅游文明出行。文明行为指南：中国公民，出境旅游，注重礼仪，保持尊严。讲究卫生，爱护环境；衣着得体，请勿喧哗。尊老爱幼，助人为乐；女士优先，礼貌谦让。出行办事，遵守时间；排队有序，不越黄线。文明住宿，不损用品；安静用餐，请勿浪费。健康娱乐，有益身心；赌博色情，坚决拒绝。参观游览，遵守规定；习俗禁忌，切勿冒犯。遇有疑难，咨询领馆；文明出行，一路平安。”
三、旅游行程

经典北欧游十二日

	天数
	交通
	

行程
	餐
	酒店

	第一天

6月3日
	飞机

汽车
	上海(哥本哈根(赫尔辛基

参考航班：

SK998  PVGCPH  1320/ 1845 

SK1726 CPHHEL  2030 /2305 

乘坐国际航班前往赫尔辛基，抵达后导游接机，入住酒店。
	X

X

X


	四星



	第二天

6月4日
	汽车

游轮
	赫尔辛基-斯德哥尔摩（邮轮时间17：00—9：30+1）
酒店早餐后赫尔辛基市区观光,参观北欧最大的东正教教堂---乌斯潘斯基教堂（入内参观约20分钟），赫尔辛基市区的标志性建筑—主教堂，以及参议院广场，赫尔辛基大学（以上三个景点约30分钟），全部以岩石建造的别具一格的岩石教堂（入内参观约15分钟），去西贝柳斯公园（入内参观约20分钟），芬兰伟大的作曲家西贝柳斯是芬兰民族乐派的奠基人和杰出代表，芬兰人视其为音乐之父。随后参观阿曼达铜像、总统府，在码头市场(自由活动时间约半个小时)， STOCMANN百货大楼享受购物乐趣(自由活动时间约1个小时)。之后前往码头乘坐豪华游轮前往斯德哥尔摩。
	早

中

晚
	豪华游轮

	第三天

6月5日
	汽车
	斯德哥尔摩

船上早餐，抵达斯德哥尔摩后导游接船。之后参观久负盛名颁发诺贝尔奖举行晚宴的市政厅（*）,了解瑞典十三世纪的建筑特点。瓦萨沉船博物馆（*）不可不去，一艘17世纪的远洋旗舰呈现在那里，展现出300年前的生活。游览蓝色音乐大厅，每年诺贝尔奖的颁奖举行地，瑞典皇宫广场，老城，峡湾街等或者皇后大街自由购物。
	早

中

晚
	四星

	第四天

6月6日
	汽车


	斯德哥尔摩305KM卡尔斯塔德

酒店早餐后，参观瑞典皇室居住的皇后岛（*），中国宫（*）。午餐后前往瑞典第七大城市卡尔斯塔德，游览北欧最大湖—维纳恩湖（约15分钟）。抵达后晚餐，之后入住酒店。
	早

中

晚
	四星

	第五天

6月7日
	汽车
	卡尔斯塔德247KM 哥德堡
酒店早餐后前往瑞典西海岸第二大城市哥德堡。游览著名的哥德堡号，沃尔沃博物馆（*），小博门码头，哥塔广场，歌剧院，阿道夫广场。
	早

中

晚
	四星

	第六天

6月8日
	汽车
	哥德堡293KM奥斯陆

酒店早餐后，乘车前往挪威首都奥斯陆。游览举办冬季奥运会的跳台滑雪场（约20分钟），参观奥斯陆市内维格兰雕塑公园（入内参观约50分钟左右），公园以湖泊为自然背景，650座栩栩如生的人体雕塑表现了人类生活的各个方面。随后游览宏伟的皇宫。颁发诺贝尔和平奖的奥斯陆市政厅及广场，从未被攻克的阿克胡思城堡（入内参观约30分钟），新歌剧院。
	早

中

晚
	四星

	第七天

6月9日
	汽车
	奥斯陆333KM峡湾小镇弗洛姆

酒店早餐后，前往挪威峡湾之王-松恩峡湾,身临其境的感受它的魅力。松恩全长204公里，深1300米，号称峡湾之王，游览美丽的峡湾景色，清新凛冽的空气和碧波荡漾的海水，以及乘游船（*）在蜿蜒曲折的峡湾中游走，运气好的时候或许会看见海豹探头探脑地向游客打招呼。搭乘高山火车（*）前往米尔达，沿途可以欣赏上雄壮的肖斯大瀑布。

晚餐特别安排酒店内丰盛自助晚餐或特色餐
	早

中

晚
	四星

	第八天

6月10日
	汽车
	峡湾小镇弗洛姆167KM卑尔根
酒店早餐后驱车前往挪威最西面的城市，峡湾的入口处卑尔根，城市观光包括布吕根商人故居，木质教堂，在鱼市享用新鲜的北欧特色海鲜。搭乘观光缆车（*）上至山顶俯览这美丽的”绿肺之城”。
	早

中

晚
	四星

	第九天

6月11日
	汽车
	卑尔根(哥本哈根 
参考航班：SK2865   BGOCPH   0955 /1115  

酒店早餐后，送往机场，搭乘航班前往丹麦首都哥本哈根。参观哥本哈根的象征--美人鱼雕像以及源自北欧家喻户晓的神话的神农喷泉，女王居住的丹麦皇宫--阿美琳堡宫，皇宫广场，远眺歌剧院及大理石教堂，参观市政厅广场、安徒生铜像、国会大厦，晚餐后入住酒店休息。
	早

中

晚
	四星

	第十天

6月12日
	汽车
	哥本哈根45KM北西兰岛

酒店早餐后前往丹麦著名的哈姆雷特城堡（*），当年莎士比亚就是以此为想象舞台撰写了名著<<哈姆雷特>>，以及丹麦国家博物馆菲特烈堡（*），这里也曾是丹麦王子与他的香港皇妃举行婚礼的地方。以及丹麦女王居住的夏宫（和平宫）
	早

中

晚


	四星

	第十一天

6.13
	汽车

飞机
	哥本哈根(上海

参考航班： SK997 CPHPVG 1840 1055+1 
早餐以后，游览玫瑰宫（外观），琥珀博物馆，漫步于世界上第一条也是最长的一条希斯特罗耶步行街以及新港酒吧街，您可以选择心仪的物品，自由购物。之后前往哥本哈根机场，办理退税和登机手续，搭乘国际航班返回中国。结束此次美好的行程！
	早

中
	

	第十二天

6．14
	
	上海

抵达上海，结束愉快行程！
	
	


	旅费包含项目
	旅费不含项目

	◎ 全程九晚市区四星级酒店双人间1/2住宿，含酒店自然早餐，如果产生单间，需补单间差，领队和客人同住，不免领队单人间

◎ 35-49座巴士，专职司机，优秀中文导游服务
◎ 一晚豪华游轮甲板上两人內舱含早餐及海鲜自助晚餐（含酒水 软饮 茶 咖啡）

◎ 17顿中式午晚餐，6菜1汤标准，其中峡湾地区为西式简餐，1顿峡湾酒店晚餐

◎ 景点门票：斯德哥尔摩市政厅（含中文讲解），瓦萨沉船博物馆，皇后岛，中国宫，沃尔沃汽车博物馆，松恩峡湾游船，高山火车，卑尔根观光缆车，哈姆雷特城堡，腓特烈城堡，以上景点领队陪同入内，导游不陪同入内

◎ 司机、导游服务费

◎ 每人每天1瓶矿泉水（第12天不含）
◎ 境外旅游意外险

◎ 签证费

◎ 国际机票及税金（30人）

	◎ 航空保险费、行李保险费、超重行李费

◎ 酒店客房、行李员、餐馆等其它自愿支付小费

◎ 各项私人额外费用如：洗衣、邮电、长途电话、酒水等消费

◎ 所有旅行团行程以外之任何观光项目及自费活动(包括这些活动期间的用车、导游和司机服务等费用)
◎ 因私人原因、交通延阻、罢工、台风或其它不可抗力因素而产生的额外费用
◎ 邀请函、公务活动费用及翻译费
◎ 个人消费及自费项目

◎ 导游工作时间为0900-1900，如果超时，超时6小时按照一天计算，超时请分别支付导游司机加班费50欧元/小时

◎ 行程所含以外部分

◎ 若退餐，不带领队、司机、导游吃饭，请支付导游、司机各15欧/人


此行程仅供参考，我社根据航班、签证及前往国家的交通、天气等情况保留对行程修改的权利。

导游人员可根据团队在境外旅游目的地的实际情况，在不删减景点的前提下做出调整景点参观先后顺序的权利。，敬请理解与配合！

四、酒店住宿

	日期
	城市
	酒店名称
	酒店地址
	电话

	6.03-6.04
	赫尔辛基
	Holiday Inn Exhibition & Convention
	Messuaukio 1,00520 Helsinki,Finland
	+358(0)9150900

	6.04-6.05
	赫尔辛基-斯德哥尔摩游轮
	Siljaline
	Helsinki/Olympia-Stockholm/Vartahamnen,17:00-09:30
	

	6.05-6.06
	斯德哥尔摩
	Quality Globe
	Arenaslingan 7,Box10004,Stockholm
	+46 86866300

	6.06-6.07
	卡尔施塔德
	Clarion Plaza
	Västra Torggatan 2, 652 25 Karlstad 
	+4654100200

	6.07-6.08
	哥德堡
	Quality 11
	Maskingatan 11 ,SE-417 64 Göteborg, Sweden
	+46 31 779 1111

	6.08-6.09
	奥斯陆
	Quality 33
	Østre Aker vei 33, 0581,Oslo
	+47 23193333

	6.09-6.10
	弗莱姆
	Fleischer's Hotel
	Evangerv,13,5704 Voss
	+4756520500

	6.10-6.11
	卑尔根
	Clarion Collection Oleana
	Slottsgaten 1,5003Bergen
	+4755601102

	6.11-6.13
	哥本哈根
	First Copenhagen
	Molestien 11, DK-2450,KØbenhavn SV
	+45 70127373


目的地概况

芬兰 Finland

所属国家 / 地区：欧洲（北部）

首都：赫尔辛基（Helsinki）

语言：英语、芬兰语
时差：芬兰比中国晚6小时

货币：欧元（参考汇率：）

地理概况：芬兰(芬兰语为Suomi)地处北纬60度到70度之间，全国有四分之一的地区都在北极圈以内。芬兰全国总面积为338，000平方公里，是欧洲第七大国 家，属于传统的北欧国家。芬兰的东边是俄罗斯，南边濒临波罗的海和芬兰湾，西边是波的尼亚湾及瑞典，西北部以及北边则与挪威接壤。南北最长距离达 1，157公里，东西最宽为 542公里。
天气：由于国土1/4在北极圈内，所以气候寒冷，冬长夏短，仅南部较温和。北部冬季有连续的黑夜，夏季又有连续的白昼。6～8月，气温E13.8摄氏度至21.6摄氏度之间，7月份是气温最高的月份。秋季很短，9月初便结束了。北部10月开始下雪，南部则在12月份。首都赫尔辛基2月份的平均最低气温为零下9.4摄氏度至零下3.3摄氏度，7月平均最高温度为13.9摄氏度至21.7摄氏度，全年无雨天数为248天

旅行服装：不论在什么季节去北欧，一定要多带几件衣服。气候比较复杂，尤其在春、夏、秋、冬。有时两天内气温可以相差十度以上。在那里。防雨外衣和防雪羽绒服是冷天最好的伴侣。
打电话：在北欧向中国打座机：0086+地区代号+电话号码，在中国向芬兰打：0035＋号码
海关：限制每人：香烟200支，雪茄50支，烟丝250克，酒1公升（22度以下2公升），香水50克，携带2500美元以上需要申报，携带贵重电器入关有时会在护照上记下产品号码等。
总的来讲，只要不过分，少量超额也没有太大问题。
电压：230伏特、50赫兹
插头简介：电源插座是暗藏式的，插头是圆的。

中国大使馆资料：
名称：中华人民共和国驻芬兰大使馆


地址：Vanha Kelkkamaki 9-11，00570 Helsinki，Finland


电话：+358-9-22890110
手机制式：GSM 1900，iDEN

旅游贴士：饭店房间内酒水都非常昂贵，如不饮用请不要移动，以免酒店电脑自动记帐。房间电视节目大部分为付费频道，需要客人谨慎切换。北欧的自来水都是可以直接饮用的；在房间里，用电器烧煮食物引起家具损坏是要赔偿的，洗澡时一定要当心，湿及房内地毯是要赔偿的；勿将洗涤物挂在窗外或阳台里。酒店内可拨打长途电话。离开饭店外出逛街，请身带饭店名片，以备迷路时使用。
紧急救助电话：171

当地特产：水晶，刀具

挪威 Norway

所属国家 / 地区：欧洲（北部）

首都：奥斯陆（Oslo）

语言：英语、瑞典语

时差：比中国晚7小时

货币：欧元（参考汇率：）、挪威克朗（参考汇率：）

地理概况：挪威王国誉称“万岛国”（沿海岛屿多达5万个），位于北大西洋东侧的斯堪的纳维亚半岛上，约38.7万平方公里，有3％的领土是耕地。领土呈现南北狭长， 近1/3的领土深入北极圈内，因此有“午夜太阳之国”的美名。挪威是世界上峡湾最多地区。挪威是地处斯堪的纳维亚半岛东海岸、南北狭长的国家。海岸线以峡 湾著称，其中有200公里深入内陆。约80%的面积为森林、山脉、湖泊和河流。自然条件很好。
天气：挪威年度之间的气候波动颇为剧烈，尤其是处于地球温带边缘的最北部地区。在挪威北部卡拉约卡-卡拉谢卡记录到的最低温度为-51 左右急转直下到山区的冰点以下。1月和2月为最为寒冷的月份，内陆地区最温暖的时间是7月中旬，而沿海和山区的最高气温要来得稍晚一些。

旅行服装：不论在什么季节去北欧，一定要多带几件衣服。气候比较复杂，尤其在春、夏、秋、冬。有时两天内气温可以相差十度以上，在那里，防雨外衣和防雪羽绒服是冷天最好的伴侣。
打电话：在北欧向中国打座机：
0086+地区代号+电话号码
在中国向北欧打：
     0035＋号码
海关：限制每人：香烟200支，雪茄50支，烟丝250克，酒1公升（22度以下2公升），香水50克，携带2500美元以上需要申报，携带贵重电器入关有时会在护照上记下产品号码等。
总的来讲，只要不过分，少量超额也没有太大问题。
电压：230伏特、50赫兹
插头简介：电源插座是暗藏式的，插头是圆的。

中国大使馆资料：
名称：中华人民共和国驻挪威大使馆

地址：Tuengen Alle 2b，0244 Oslo 2，Norway

电话：47-2-492052
手机制式：GSM 1900，iDEN

旅游贴士：饭店房间内酒水都非常昂贵，如不饮用请不要移动，以免酒店电脑自动记帐。房间电视节目大部分为付费频道，需要客人谨慎切换。北欧的自来水都是可以直接饮用的；在房间里，用电器烧煮食物引起家具损坏是要赔偿的，洗澡时一定要当心，湿及房内地毯是要赔偿的；勿将洗涤物挂在窗外或阳台里。酒店内可拨打长途电话。离开饭店外出逛街，请身带饭店名片，以备迷路时使用。
紧急救助电话：171

当地特产：水晶、刀具

瑞典 Sweden

所属国家 / 地区：欧洲（北部）

首都：斯德哥尔摩（Stockholm）

语言：英语、芬兰语、瑞典语

时差：比中国晚7小时

货币：欧元（参考汇率：）、瑞典克朗（参考汇率：）

地理概况：瑞典有将近10万个湖泊，几乎一半的边境靠海，面积约449964平方公里。瑞典王国誉称“欧洲锯木场”，面积45万平方公里。林业发达，森林面积占其国土面积的64％，平均每个公民就有3.2公顷森林。全国每年森林增长可达8500万立方米。
天气：瑞典位于北欧斯堪的纳维亚半岛东北部。西濒挪威，东北接芬兰。海岸线长7624公里。地势自西北部东南倾斜。国土南北纬度相差大。地处北纬55~69度， 是北欧国土面积最大的国家。因为受墨西哥湾暖流影响，尽管处于高纬度下，气候仍比较温和，四季分明。全国有大约15%的土地在北极圈以内。北部冬季为- 12.9℃，夏季为12.8℃；南部冬季为-0.7℃，夏季为17.2℃。湖泊众多，约9.2万个。大部分地区属温带针叶林气候，最南部属温带阔叶林气候

旅行服装：不论在什么季节去北欧，一定要多带几件衣服。气候比较复杂，尤其在春、夏、秋、冬。有时两天内气温可以相差十度以上。在那里。防雨外衣和防雪羽绒服是冷天最好的伴侣。
打电话：在北欧向中国打座机：0086+地区代号+电话号码，在中国向北欧打：0046＋号码
海关：限制每人：香烟200支，雪茄50支，烟丝250克，酒1公升（22度以下2公升），香水50克，携带2500美元以上需要申报，携带贵重电器入关有时会在护照上记下产品号码等。
总的来讲，只要不过分，少量超额也没有太大问题。
电压：230伏特、50赫兹
插头简介：电源插座是暗藏式的，插头是圆的。

中国大使馆资料：
名称：中华人民共和国驻瑞典大使馆

地址：Lidovagen8 115 25 Stockholm，Sweden

电话：46-8-783630
手机制式：GSM 1900，iDEN

旅游贴士：饭店房间内酒水都非常昂贵，如不饮用请不要移动，以免酒店电脑自动记帐。房间电视节目大部分为付费频道，需要客人谨慎切换。北欧的自来水都是可以直接饮用的；在房间里，用电器烧煮食物引起家具损坏是要赔偿的，洗澡时一定要当心，湿及房内地毯是要赔偿的；勿将洗涤物挂在窗外或阳台里。酒店内可拨打长途电话。离开饭店外出逛街，请身带饭店名片，以备迷路时使用。
紧急救助电话：171

当地特产：水晶，刀具

丹麦 Denmark

所属地区：欧洲（北部）
首都：哥本哈根（Copenhagen）

语言：官方语言为丹麦语，通用语言为英语

时差：比中国晚7小时

货币：欧元（Euro 参考汇率：）、丹麦克朗（Danish Krone 参考汇率：）

地理概况：丹麦位于欧洲北部，南同德国接壤，西濒北海，北与挪威、瑞典隔海相望。海岸线长7314公里。
天气：丹麦的气候丹麦属海洋性温带阔叶林气候，天气变化无常。冬天不象人们想象中的那样冰天雪地，二月份气温最低，平均为摄氐零下0.4度，七月份气温最高，平均为16.6度。丹麦年降水量613毫米，农作物一般靠自然雨水。夏季比较干旱，冬季则比较湿润。
旅行服装：不论在什么季节去北欧，一定要多带几件衣服。气候比较复杂，尤其在春、夏、秋、冬。有时两天内气温可以相差十度以上。在那里。防雨外衣和防雪羽绒服是冷天最好的伴侣。
打电话：从中国打去丹麦为：00+45+电话号码

从丹麦打回则为：00+86+区号去0（例如上海21）+电话号码
海关：限制每人：香烟200支，雪茄50支，烟丝250克，酒1公升（22度以下2公升），香水50克，携带2500美元以上需要申报，携带贵重电器入关有时会在护照上记下产品号码等。的来讲，只要不过分，少量超额也没有太大问题。
电压：230伏特、50赫兹
插头简介：电源插座是暗藏式的，插头是圆的。

中国大使馆资料：名称：中华人民共和国驻丹麦大使馆
地址：Oeregaards Alle 25，2900 Hellerup，Copenhagen，Denmark
电话：（45）39460889
手机制式：GSM 1900，iDEN

旅游贴士：饭店房间内酒水都非常昂贵，如不饮用请不要移动，以免酒店电脑自动记帐。房间电视节目大部分为付费频道，需要客人谨慎切换。北欧的自来水都是可以直接饮用的；在房间里，用电器烧煮食物引起家具损坏是要赔偿的，洗澡时一定要当心，湿及房内地毯是要赔偿的；勿将洗涤物挂在窗外或阳台里。酒店内可拨打长途电话。离开饭店外出逛街，请身带饭店名片，以备迷路时使用。
紧急救助电话：171

当地特产：水晶，刀具

当地风俗：宗教：多数丹麦人信奉丹麦的国教—福音派路德教，但大部分人都不是虔诚的教徒。

　　      穿着：丹麦人平时生活中对穿着无特殊要求，通常都较为随意。正式活动应着正装。

　　      饮食：丹麦人比较喜欢的食品有：面包、黄油、火腿、奶酪、熏肉、三明治、肉丸子、烤肉等。

　　      丧葬：土葬和火葬均可。通过向所在市政厅申请，可自主选择丧葬方式。
有用网站：http://www.dogo.com.cn/docc/certificate.asp
祝您旅途愉快~！
